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ALJ Otomotiv A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

ALJ Otomotiv A.S. (“ALJ Otomotiv” veya “Sirketimiz”) Toyota yetkili bayii ve yetkili servis olarak arag
satis ve satis sonrasi hizmetlerini sunmaktadir. Bu itibarla, ALJ Otomotiv olarak “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, kigisel verilerinizin korunmasi, bilgilerinizin gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi hususlarina
azami 6zen ve hassasiyet gostermekteyiz. Sirketimizin agik adresi Merkez Mah. Erenler Cad. No: 20,
Cekmekdy, istanbul’'dur. Sirketimiz 401841 sicil numarasi ile Istanbul Ticaret Sicil Mudirligi'ne kayith
olup, internet sitesi www.aljtoyota.com.tr'dir. Sirketimizin MERSIS numarasi 0336012598400012'dir

Bu gergevede, ALJ Otomotiv olarak Urtin ve hizmetlerimizden faydalanan veya bunlardan faydalanmak
Uzere Sirketimiz ile temasa gecen kisiler, calisanlarimiz ve is ortaklarimiz dahil olmak Uizere, Sirketimiz
ile iligkili tim gercek kigilere ait her turlu kisisel verinin ilgili kanun ve diizenlemelere uygun olarak, en iyi
sekilde ve azami 6zenle islenerek muhafaza edilmesine buyiuk 6nem vermekteyiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun” veya “KVKK”) 10. Maddesinde 6ngérilen
yukimllligumuz c¢ergevesinde hazirlamis oldugumuz bu aydinlatma metni ile, sizleri Grin ve
hizmetlerimizden faydalanmak lzere Sirketimize basvurmaniz, bunlardan faydalanmaniz halinde kisisel
verilerinizin islenmesine iligkin usul ve esaslar ile, yine Kanun kapsaminda sahip oldugunuz hak ve
o6zgurlikler konusunda bilgilendirmek istiyoruz.

isbu metinde yer alan bilgiler konusunda daha detayh bilgi edinmek istemeniz halinde, Sirketimizin
kisisel verilerin islenmesi konusundaki genel bilgilendirme metnine asagida belirtilen iletisim kanallari
Uzerinden bizimle temasa gegebilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

Sirketimizin Urln ya da hizmetlerinden faydalanan muigsterimiz veya potansiyel musterimiz olmaniz
halinde bizimle dogrudan veya dolayh olarak paylasacaginiz;

Kimlik bilgileriniz; iletisim bilgileriniz; Mesleki deneyim verileriniz; Finans verileriniz; Satin aldiginiz araca
iliskin fatura, ruhsat, marka, model, sasi numarasi, plaka,fatura/satis bedeli, kasko, bilgileri dahil musteri
islem ve pazarlama verileriniz; islem giivenligi verileriniz; Fiziksel mekan glvenligi verileriniz; Hukuki
islem verileriniz; Gorsel ve isitsel verileriniz; Ayrica yasalarin 6ngdérdigu haklardan faydalanilabilmesi
(OTVsiz arag alimi) ve yasal yukumldlUklerimizin yerine getirilmesi, aracinizi servisimize getirdiginizde
hasar/sigorta sureglerinin yuritilmesi amaciyla 6zel nitelikli kisisel verilerinizden olan saglik verileriniz
ile kimlik ve/veya ehliyet sureti araciligiyla temin edilebilen din ve kan grubu bilgileriniz ile,

size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve KVKK basta olmak lizere 5651 sayil internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili ikincil mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
ikincil mevzuat, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yukimlGligua
cercevesinde olmak lzere, asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ve yalnizca bu amaglar ile sinirli
olarak islenmektedir:

Bilgi Guvenligi Sireglerinin YurGtilmesi; Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrutilmesi; Faaliyetlerin
Mevzuata, Sirket igi Politika, Kural ve Teamiillere Uygun Yiritilmesi; Finans Ve Muhasebe Islerinin
Yiratilmesi; Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Sireglerinin Yiritiiimesi; Fiziksel Mekan Giivenliginin
Temini; Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritilmesi; ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yiritilmesi; iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi; Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi; Lojistik
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Faaliyetlerinin Yiritilmesi; Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiritilmesi; Mal / Hizmet Satig Sonrasi
Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi; Mal / Hizmet Satis Sireclerinin Yiritilmesi; Kurumsal iletisim
Faaliyetleri ile Musteri lliskileri Yénetimi Sireclerinin Yiritilmesi; Misteri Memnuniyetine Yénelik
Aktivitelerin YUratilmesi; Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiritilmesi; Performans Degerlendirme
Sireglerinin  Yuratdlmesi; Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin YUritilmesi; Sosyal
Sorumluluk ve/veya Sivil Toplum Aktivitelerinin, Sponsorluk Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi;
Sozlesme Sireclerinin Yarutilmesi; Talep / Sikayetlerin Takibi; Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guivenliginin
Temini; Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerinin Yiritilmesi; Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Yurutdlmesi; Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini; Yetkili Kisi Kurum Ve Kurulusglara
Bilgi Verilmesi; Yénetim Faaliyetlerinin YUrutllmesi; Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve takibi.

Kisisel verileriniz ayrica fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem fiziki ortamlarda
muhafaza edilebilecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida sayilan amaglarla, aktariimalarini
gerektiren sebebe bagl ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla, tabi oldugumuz KVKK basta olmak uzere,
ilgili yasal duzenlemelere uygun olarak ve gerekli her tirli teknik ve idari dnlemler alinmak kaydiyla,
asagida belirtilen kategoriler kapsaminda yine asagida belirtlen kurum ve kuruluslara
aktarilabilmektedir:

Yasal bildirim, raporlama ve denetim ytukumlullklerimiz ile bilgi talepleri bulunmasi halinde yetkili kamu
kurum ve kuruluslar; Sirketimiz kanali ile satin alinan Uriin ve hizmetlerin satin alinmasi ifasi
kapsaminda anlagmali saticilar; Bayilik iligkisi icinde bulundugumuz ve Toyota araglar igin satis, servis
yedek parga hizmeti verdigimiz Toyota Tirkiye Pazarlama ve Satis A.S.,basta olmak lzere Sirketimiz'in
sundugu urin ve hizmetlere iliskin avantajlardan ve kampanyalardan faydalanmak ve bunlardan
haberdar olmak Gzere izin vermis olmaniz halinde, bunlara iligskin sizi bilgilendirebilmek amaciyla SMS,
e-posta ve mobil cihazlara her turli elektronik ileti génderimi hizmeti sunan is ortaklarimiz,
telekomiinikasyon sirketleri ve servis saglayicilar; is birligi yaptigimiz ALJ Sigorta Aracilik Hizmetleri
A.S. basta olmak Uzere sigorta sirketleri, sigorta eksperleri, ve is ortaklarimizla ortak kampanyalar
sunmamiza ve bu kapsamda is ortaklarimiz ile verilerinizin paylagimina izin vermeniz halinde bu kurum
ve kuruluslar ile yurtici istiraklerimiz; Adli/idari sorusturmalar veya ihtilaflar ¢cercevesinde talep edilmesi
halinde savcilik, mahkemeler ve benzeri resmi kurumlar; Tlketici davalari ¢cergevesinde yasal takip
surglerinin yuratilebilmesi ve yasal yukimluliklerimizin dogru ifasi amaciyla anlasmali hukuk burolari
ve icra muadurlikleri; Piyasa arastirmasi, drin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi ve mdisteri
memnuniyetinin dlcimlenmesi amaciyla gerceklestirilecek ¢alismalar kapsaminda Kanun kapsaminda
gerekli izinlerin olmasi durumunda arastirma ve anket sirketleri; Teknik zorunluluklar gercevesinde
internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz, Sirketimiz’ce kullanilan yazihm ve benzeri teknolojik
altyapilarimizin isletiimesinden sorumlu olan tedarikgilerimiz; Gerekli olan durumlarda tarafiniza bilgi,
belge, yazisma ve benzeri bildirimlerin génderilebilmesi amaciyla anlagsmali kargo sirketleri, Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu (PTT) ve Turkiye Noterler Birligi (TNB)

4. Kisgisel Verileri Toplamanin Yontemleri ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amaglari dogrultusunda gerekli faaliyet ve sureclerin
yuritebilmesi gerekgesiyle, Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen asagdidaki hukuki sebepler
dogrultusunda toplanmaktadir:

a) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

b) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

c) Veri sorumlusunun hukuki yakimliliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
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e) llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

f)  Kanun'un ilgili maddeleri ¢cercevesinde gerekli olmasi halinde, vereceginiz acik riza.

Yukaridaki hukuki sebepler kapsaminda kisisel verileriniz otomatik veya otomatik olmayan yollarla her
turld s6ézlu, yazili veya elektronik ortamda, Sirketimiz’i ve bayimizi ziyaret ederek sahsen yaptiginiz
beyan ve paylasimlar, Toyota Tirkiye Pazarlama ve Satis A.S., basta olmak lzere is ortaklarimiz,
internet sitemiz, cerezler, online islemler servisimiz Uzerinden gergeklestirdiginiz bilgi paylasimlari,
basvurular ve/veya ziyaretler, e-posta, telefon, faks, sosyal medya hesaplari lizerinden ve/veya ¢agri
merkezimiz ile yaptiginiz iletisimler, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar, Sirketimiz'i ziyaret
etmeniz durumunda alinan yazih, gérantull veya elektronik kayitlar araciligiyla toplanmaktadir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun’un 11. Maddesi uyarinca, kisisel verileriniz ile ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileriniz islenmis ise, buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

d) Yurtiginde ve yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildidi Gg¢inci kisileri bilme,
e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

f) Kanun’'un 7. maddesinde 6ngérilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi tGgtincu kigilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki haklariniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi Sirketimizin internet sitemizde yer alan
basvuru formunu doldurarak yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Bagvurunuzu asagidaki
kanallardan birini kullanarak tarafimiza iletebilirsiniz:

e Basvuru formu ve kimliginizi teyit edici belgeler ile birlikte “Merkez Mah. Erenler Cad. No: 20,
Cekmekdy, istanbul” adresinde Sirketimize bizzat basvurabilirsiniz,

e Basvuru formunu noter araciligiyla Sirketimize iletebilirsiniz

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Guvenli elektronik veya mobil imzaniz ile imzalanmis basvuru formunuzu Sirketimizin
aljotomotiv@hs02.kep.tr e-posta adresine iletebilirsiniz,

e Basvuru formunuzu Sirketimize daha dnce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde kayitli olan
e-posta adresiniz Gzerinden KVKK.bilgi@aljtoyota.com.tr e-posta adresine iletebilirsiniz, veya

o Kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilmasi suretiyle, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger
usuller ile tarafimiza basvurabilirsiniz.

. Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, yukaridaki sekilde iletecediniz bagvuruda yer
alan taleplerinizi, talebin niteligine gére en kisa surede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(“Kurum”) tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda ve Kurum tarafindan belirlenen giincel tarife
dikkate alinarak cret talep edilebilecektir.
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